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WIB è felice di aprire 
le sue porte a tutte le 
donne e gli uomini 
con un backgrund nel 
mondo BIM che 
vogliono partecipare 
al programma come 
Mentors. Questo 
coinvolge persone 
interessate al BIM, 
donne che gia’ 
lavorano nel settore o 
che stanno muovendo 
i loro primi passi in 
questo ambito.

Introduzione.
In Women in BIM (WIB) cerchiamo di condividere esperienze e competenze al fine di promuovere la 
crescita di più donne e persone appartenenti ad ogni minoranza di genere nel mondo del Building 
Information Modelling (BIM). Diamo il benvenuto a chiunque abbia un background professionale in 
BIM e voglia unirsi al programma come mentore e a grandi e giovani donne che hanno il desiderio di 
crescere nell’ambito BIM, ad unirsi come mentee.

Questo manuale delinea le nostre raccomandazioni per il programma di mentoring WIB e come tale 
sarà soggetto a revisione dopo l’implementazione iniziale. In qualità di professionista affermato, 
siamo sicuri che il Mentor sia in grado di adattare il proprio approccio alle diverse situazioni in cui 
potrebbe trovarsi. Ancora più importante, qualora i Mentor non avessero le competenze o 
conoscenze necessarie per aiutare le mentee, si rivolgeranno al Core team di WIB Italia. Per le 
mentee, chiediamo di riconoscere che il proprio Mentor è un professionista BIM e, sebbene sia 
disponibile a fornire formazione, non è un personal coach, consulente o terapista qualificato, quindi 
qualsiasi consiglio e guida ricevuti devono essere applicati a propria discrezione. 
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Il mentor scheme 
serve a dare consigli 
e condividere 
esperienze ma oltre a 
questo c’è molto 
altro...

Cos’è l’attività di 
mentoring?

Il mentoring è un sistema di formazione semi-strutturato in cui una persona condivide le proprie 
conoscenze, abilità ed esperienze per aiutare gli altri a progredire nella propria carriera. I Mentors 
devono essere disponibili e preparati ad offrire aiuto in caso di necessità, entro i limiti concordati. I 
mentori molto spesso sono seguiti a loro volta da propri mentori. Le mentee, passato il primo anno 
di apprendimento, possono decidere di diventare Mentor per “dare indietro” il favore ricevuto ad 
un’altra persona. E’ una catena per trasmettere buone prassi, in modo che i benefici possano essere 
ampiamente diffusi.

Il mentoring è molto più che “dare consigli” o trasmettere la tua esperienza in una particolare area o 
situazione. Si tratta di motivare e responsabilizzare l’altra persona ad identificare i propri problemi e 
obiettivi e aiutarla a trovare modi per risolverli o raggiungerli - non facendolo per loro, o aspettandosi 
che “lo faccia nel modo in cui l’ho fatto io”, ma comprendendo e rispettando i diversi modi di 
lavorare.

Il mentoring, in questo contesto, sarà uno scambio di conoscenze ed esperienze nel campo dello 
sviluppo professionale all’interno del BIM o della digitalitizzazione del mondo delle costruzioni al 
fine di facilitare la crescita della mentee e indirizzarla nelle scelte di carriera. Il team di Women in 
BIM abbinera’ mentori e mentee, utilizzando le informazioni fornite nel modulo di domanda 
attraverso un processo  dedicato. Mireremo a mettere in contatto professionisti esperti con mentee 
che hanno aspirazioni o background rilevanti per l’esperienza dei mentori.
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Responsabilità

Come Mentore 

Come Mentor sarai responsabile di guidare e facilitare la relazione con il mentee e dovrai:

•	 Essere di supporto per il mentee in ogni momento
•	 Essere riflessivo e aperto all’ascolto dellla mentee
•	 Aiutare e identificare gli obiettivi con, e per, la mentee
•	 Essere aperti ad una relazione a due vie; enfatizzare tutti i vantaggi che hai potuto trarre dal tempo 

trascorso insieme
•	 Assicurarti che la riservatezza della relazione sia chiara su entrambi i lati: fornisci e facilita un 

ambiente in cui sentirsi al sicuro
•	 Mantenere una relazione costante tramite un mezzo di comunicazione di tua scelta. 
•	 Concentrarsi sull’esperienza della mentee e guidarla (senza imporsi) alla ricerca delle migliori 

soluzioni per la sua crescita

Come Mentee 

In qualità di Mentee, ci aspettiamo che tu abbia una motivazione sufficiente e sia un partecipante 
proattivo alla relazione. Dovresti:

•	 Trattare il tuo mentore come faresti con qualsiasi altro professionista apprezzando il suo tempo e 
i suoi altri impegni 

•	 Essere puntuale e meticoloso nell’organizzazione di riunioni
•	 Essere aperto e disposto ad applicare i suggerimenti e la guida del tuo mentore
•	 Essere consapevole dei tuoi progressi e dare la priorità ai problemi che vuoi affrontare
•	 Tenere traccia delle tue riunioni. Utilizzare la scheda di WIB Mentoring e assicurarsi di restituire il 

foglio compilato al coordinatore del mentoring entro una settimana dalla riunione

Vantaggi nel prendere parte ad un Mentoring Scheme

Per il Mentore 

Il mentoring è generalmente un atto di volontariato e le persone sono principalmente motivate a 
farlo dal desiderio di restituire qualcosa alla comunità o all’industria di cui fanno parte. Vi sono molti 
benefici nell’essere Mentor tra cui:

•	 Ti mette in contatto con il Women in BIM Global Movement
•	 Espande le tue capacità per far crescere gli altri
•	 Fa avanzare il tuo stile di leadership
•	 Offre l’opportunità per momenti di autoriflessione
•	 Offre l’opportunità di acquisire nuove conoscenze e di arricchire le tue idee
•	 Migliora le tue capacità di gestione delle relazioni
•	 È un’ottima occasione per ricordare a te stesso perché ti piace il tuo lavoro

Per l’allievo 

Può essere imbarazzante chiedere aiuto, specialmente in un ambiente professionale e ancora di più, 
se non vedi molte persone che ti somigliano, nella posizione a cui desiderate arrivare. Uno progetto 
di mentoring strutturato e facilitato può essere utile in più modi, e può aiutarti a:

•	 Comprendere le capacità di leadership in relazione al BIM
•	 Costruire la fiducia in te stesso
•	 Fissare obiettivi chiari e massimizzare il tuo potenziale
•	 Determinare un perscorso di miglioramento personale e professionale
•	 Imparare a gestire situazione lavorative particolarmente complicate
•	 Costruire una migliore comprensione delle dinamiche sul posto di lavoro
•	 Apliare il tuo networking
•	 Sviluppare competenze attraverso l’autoriflessione
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O - Quali opzioni vale la pena prendere 
in considerazione? 

Una volta che sai dove ti trovi (realtà), allora è il 
momento di guardare alle Opzioni. Esplorare le 
opzioni ti darà l’opportunità di fare brainstorming. 
Utilizzando ancora l’esempio del miglioramento 
delle capacità di presentazione, le opzioni 
potrebbero includere:

• Seguire un corso per migliorare le tue abilità di 
presentazione

• Guardare e analizzare le persone che sono 
brave a presentare

• Prepararsi in maniera appropriata prima di una 
presentazione

• Esercitarsi davanti a uno specchio
• prendere lezioni per gestire lo stress come gli 

esercizi di respirazione

W - il “Way Forward”

Questo accade quando il mentee concorda su 
un’opzione da perseguire e si impegna ad agire. 
Usando il nostro esempio, il mentee potrebbe 
decidere che un corso per migliorare le sue abilità 
di presentazione sia la soluzione migliore. Questa 
sarebbe allora l’azione da intraprendere prima 
della sessione successiva. Al fine di stabilire la via 
da seguire, possono essere utili le seguenti 
domande:

• Quali opzioni sceglieresti?
• In che modo questo ti aiuterà a raggiungere i 

tuoi obiettivi?
• Cosa potrebbe impedire che tu faccia il primo 

passo?
• Su una scala di 1-10, quanto è probabile che si 

porti avanti l’azione concordata?
• Cosa impedisce questo dall’essere un 10

Come affrontare una situazione di mentoring 

Il metodo di crescita GROW è una tecnica spesso utilizzata nel coaching che potresti trovare utile.

GROW è un acronimo che sta per “Goal”, “Reality”, “Options” e “Way forward”.

Il metodo di crescita GROW 

G - Obiettivo 

Si tratta di stabilire un obiettivo specifico che 
può essere affrontato nel corso di una 
sessione, come, ad esempio, presentare un 
piano d’azione per migliorare le capacità di 
presentazione. Quando si discute dell’obiettivo 
del tuo mentee, potresti voler considerare le 
seguenti domande aperte:

• Di cosa vorresti discutere?
• Cosa vorresti ottenere a lungo termine?
• Come puoi arrivare al successo?
• Quanto controllo o influenza personale hai sul 

tuo obiettivo?
• Qual è un obiettivo a breve termine lungo la 

strada?

R - Qual è la realtà?

Esaminare la realtà significa stabilire a che 
punto si trova il tuo mentee lungo il suo 
percorso. Il tuo compito come mentore è quello 
di porre domande aperte e chiarificanti. 
Ricorda, non è tuo compito trovare soluzioni in 
questa fase o indicare una direzione. Mantieni 
una posizione aperta, senza fornire giudizi su 
ciò che l’allievo condivide con te. Le domande 
chiave in questa fase possono includere:

• Cosa sta succedendo adesso?
• Cosa sta andando bene?
• Cosa non sta andando bene?
• Come hai provato ad affrontare questo finora?
• Chi è coinvolto?
• Quali limiti stai riscontrando?
• Come questo fa sentire te e gli altri?
• Come fai a sapere che la tua valutazione è 

quella giusta
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Il WIB Mentor Scheme è progettato per consentire il dialogo con i membri del team WIB che si 
occupano di monitorare la comunicazione tra mentor e mentee per la durata di 6 incontri, che 
prevediamo si svolgano in circa 6 mesi o comunque per il tempo necessario. Chiediamo che entrambi 
i partner rimangano coinvolti nel programma per la durata dei 6 incontri e ci facciano sapere se vi 
sono problemi o aspetti che desiderano discutere con noi. 

Nel caso in cui vi fosse l’intenzione di terminare il programma prima del tempo, ti preghiamo di 
informare il WIB Mentoring Lead o qualsiasi persona del Global Executive Leadership Team: siamo 
sempre a disposizione per aiutarti e supportarti, indipendentemente dalla tue motivazioni. 

Tieni presente che un obiettivo chiave di questo programma è il continuo miglioramento delle 
esperienze delle donne e delle minoranze. WIB incoraggia lo sviluppo di relazioni di lungo termine: se 
entrambe le parti intendono continuare la relazione di mentoring oltre i 6 mesi inizialmente previsti 
sono invitate a farlo. 

Il WIB Mentor Scheme è stato creato e progettato per fornirti supporto: il processo di mentoring, le 
sessioni di mentoring di gruppo e la comunità globale di WIB ti daranno sempre una mano se hai 
bisogno di aiuto. Per questo ti incoraggiamo a partecipare attivamente e a goderti l’esperienza. Buona 
fortuna!

Prossimi passi del tuo percorso di mentoring

Di seguito sono riportate tre aree chiave che ti aiuteranno nel tuo percorso di mentoring, sia come 
mentore che come Mentee.

Conoscenza tecnica

Come mentore, non ci si aspetta che tu debba formare il tuo mentee sull’adozione del BIM o sul 
contenuto della suite di documenti ISO 19650. Naturalmente, se il mentee deve affrontare una 
situazione tecnica unica, potrai offrire un elenco di risorse e idee, piuttosto che una soluzione 
tecnica.

Esplorare il luogo di lavoro, le capacità interpersonali e di leadership

Come mentore sei invitato a indirizzare il mentee verso le risorse più utili per sviluppare le sue abilità 
con i propri tempi. Tuttavia, poiché è molto probabile che queste risorse siano generiche e non 
specifiche rispetto alla situazione del mentee, è qui che ci si aspetta che tu compia la maggior parte 
del lavoro. Sii generoso nel condividere la tua esperienza e non dare per scontate cose che per te 
possono essere ovvie.

Networking e apparizioni pubbliche

Può essere una buona idea utilizzare alcuni degli incontri per partecipare ed eventi di settore 
insieme al tuo mentee o, se la distanza non lo consente, per discuterne. Il networking è una parte 
vitale della crescita professionale, e come mentore puoi essere in grado di aprire la prima porta per 
il tuo mentee.

L’onestà è la migliore politica

Durante il percorso di mentoring discutete sempre delle vostre esperienze professionali in maniera 
trasparente e aperta, da entrambe le parti (mentore e mentee). La comunicazione onesta può 
fornire un grande supporto per entrambi e vi incoraggerà ad affrontare e superare possibili 
pregiudizi inconsapevoli.

Alcuni consigli per aiutarti durante il tuo percorso



Contact.
If you would like to be involved in the Women in BIM Mentor Scheme, please contact us: 
mentor@womeninbim.org


